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ALLE FAMIGLIE

AL SITO WEB
Oggetto: Voucher Banda ultralarga per famiglie meno abbienti.

Si comunica che il decreto-legge del 7 agosto del Ministero dello Sviluppo Economico ha
previsto I’erogazione di un Bonus per PC e connettivita sotto forma di voucher dal valore massimo
di 500 euro, per consentire a tutte le famiglie che ne hanno necessita (soprattutto a fronte
dell’emergenza Coronavirus che ha imposto ’obbligo di didattica a distanza), di potersi dotare
della connettivitd Internet veloce e di un personal computer o un tablet. I requisiti per ottenere il
Bonus sono i seguenti:

« ISEE familiare non superiore a 20mila euro;

« residenza nel territorio italiano;
» non possedere alcun servizio di connettivita con velocita pari o superiore ai 30 Mbit/s.
Tutta le gestione dei voucher ¢ stata affidata dal MiSE alla societa Infratel Italia, sul cui

sito troverete le Linee Guida e tutti i contatti.

« Dal 9 novembre le famiglie potranno richiedere direttamente agli operatori offerenti
(TISCALI, WIND, TELECOM ecc.) lo sconto destinato all’acquisto di abbonamenti
relativi a servizi di connettivita a banda larga e ultralarga che abbiano una durata
di almeno 12 mesi e possano garantire almeno 30 Megabit al secondo. In questa fase il
Buono puo essere speso anche per ["acquisto di PC e tablet,
purché contestuale all’attivazione dell’abbonamento (tra 200 e 400 euro per
I’attivazione del servizio di connettivita; tra 100 e 300 euro per I’acquisto di un device
tra PC e tablet). Si allega modulo per I"istanza, elenco degli operatori offerenti e
manuale operativo per la Fase 1.

Si fa presente che tale iniziativa non ha alcuna correlazione con la scuola; siete pregati,
pertanto, di non contattare gli uffici per chiedere I’ attivazione del bonus.
‘/ ,“
IL DIRIGE TE SCOLASTICO
Prof. Donr:n'co CAROPRESE

&





Allegato C

Spett.le
Operatore

Oggetto: Domanda di ammissione al contributo piano “Voucher Banda ultralarga” per le
famiglie a basso reddito
Codice Offerta:

La/il sottoscritta/o

nata/o a Provincia il
residente a Provincia invia
n scala INTERNO PALAZZINA ,

CODICE FISCALE

con la presente chiede a codesto spettabile Operatore di poter beneficiare del contributo
previsto dal "Piano voucher per le famiglie meno abbienti” aderendo all'offerta con codice

A tal fine, consapevole che in caso di dichiarazione mendace sara punito ai sensi del Codice
Penale secondo quanto prescritto dall'art. 76 del succitato D.P.R. 445/2000 e che, qualora
dal controllo effettuato emerga la non veridicita del contenuto di taluna delle dichiarazioni
rese, decadra dai benefici conseguenti al provvedimento eventualmente emanato sulla base
della dichiarazione non veritiera (art. 75 D.P.R, 445/2000)

DICHIARA

[] che nell'unita abitativa del nucleo familiare a cui appartiene non & attivo alcun
servizio di connettivita con velocita pari ad almeno 30 Mbit/s;

[] di voler utilizzare il modem/router fornito dall’Operatore;
[] o, in alternativa, di voler acquistare/utilizzare modem/router di propria scelta;

] che il reddito ISEE del nucleo familiare a cui appartiene & inferiore a 20.000 euro.



Dichiara, inoltre, di aver ricevuto I'informativa relativa al trattamento dei dati personali di
cui agli artt. 13 e 14 del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati — Reg. UE n.
2016/679 e di essere stato informato circa i diritti riconosciuti agli interessati del trattamento
ai sensi degli artt. 15-22, 34, 77, 79 del predetto regolamento e che i dati personali raccolti
saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell'ambito del
procedimento per il quale |a presente dichiarazione viene resa.

Data

Firma del dichiarante (per esteso e leggibile)

Alla dichiarazione va allegato:
1. fotocopia di un documento di identita in corso di validita;
2. fotocopia del codice fiscale;
3. il contratto gia in essere con profilo di servizio inferiore a 30 Mbit/s (se presente)



OPERATORI ACCREDITATI PER BONUS PC INTERNET Partitalva

CONVERGENZE 5.P.A5.B. 04313920656
STEL SRL 01177820386
TECHDIGITAL DI ANGELASTRI GIUSEPPE 07333660723
NEWMEDIAWEB 5.R.L. 06065670823
5IM INFORMATICA SRL 03482300989
HERONET SRLS 04462960164
MEDIA COMMUNICATIONS S.R.L. 02588900833
CELERIS SRL 02498320205
CILENTO TLC SRLS 05515560653
INTERFIBRA SRL 01726480708
FLY NETWORK SRL 05634980659
SPRINGO SRL 01222230250
MEDIATELCO SRL 08891861216
A.M.T. SERVICES 5.R.L. 04914210721
CONNECTIVIA SRL 04496020654
ISILINE SRL 02462070042
CALIGIURI ROBERTO 03016860797
CLARACOM DI LOPES MARIA & C. SAS 04287250656
NOINET 5.C.R.L. 11499661004
SPEEDNET 5RL 01928630662
PLANETEL 5.R.L. 02831630161
MACROTEL ITALIA SRL 02288600691
NEWTECS.R.L. 01574460430
MEDI@NET SRL 02307310926
WIRLAB SRL 07708321216
INTERCOM SRL 01538710037
SONICATEL SRL 02298810694
AX3 HOLDING 5.R.L. 05159400879
LINK SPACE 5.R.L. 03257770838
GLOBAL COM BASILICATA S.R.L. 01344860760
WINDSL SRL 02607130024
SINERGIA TELECOMUNICATION SRL 05347980657
INTRED 5.P.A. 02018740981
FASTNET - 5.P.A. 01391440425
NEXIM ITALIA SRL 02575760067
MICRO SERVIZI 01560220897
DIMENSIONE S.R.L. 01655750709
GOOD SERVICE 5RLS 08463221211
SICILINK 5.R.L.5. 01887250890
LIBRA SRL 03811260615
QWIRELESS 5RLS 05334010872
SIPORTAL SRL 01356510899
INFORMATICA S5YSTEM 5.R.L. 01053440044
BRIANTEL SRL 05866450967
BBBELL 5.P.A. 08666990018
FIDOKA SRL 01900720432
NOVACONN SRL 04047500618
INFIBRA SRL 05593590879
POSITIVO SRL 06974160969




ELSYNET SRL 03178070045
BEEWEE SRLS 03465600785
BLUNOVA TRAPANI S.R.L.S. 02693260818
ICCOM S.R.L. 01111140073
YOTTANET SRL 05500240659
AIRNETWORK SRL 01753640893
MYNET 5.R.L. 01762150207
BRAINBOX 5.R.L. 01161420458
MEDINETWORKS S.R.L. 0198424081

TNET SERVIZI S.R.L. 02273130209
WARIAN 5RL 02638900643
SICILCOM S0C COOP ARL 01749680896
BOOTSTRAP SRL 03667040798
HAL SERVICE SPA 01668080029
INNOVIA SRL 03288020721
GENY COMMUNICATIONS SRL 04956870657
SPADHAUSEN SRL UNIPERSONALE 02595700390
TELEMAR SPA 02508710247
TELECOM ITALIA SPA 00488410010
TECNO GENERAL SRL 01327330443
MEGACOM DI ROBERTO CARDONE 01104500762
TISCALI ITALIA S.P.A. 02508100928
WT 5RLS 03357400831
FOWHE 5.R.L. 04020220754
VALCOM CALABRIA DI SINOPOLI NADA 02771980790
PSA SRL 09632490018
EURO.NET SRLS 01896830435
AURANEX DI FULVIO TOSCANO 03093320801
NETOIP.COM SRL 02436980425
WISPONE 5RL 02480170428
ALFA BIT OMEGA 5.R.L. 02884530658
AMPERSAND SRL 01060210117
RETESTAR 5RL 02720820816
CLIO SRL 02734350750
WIND TRE 5.P.A. 13378520152

COMMON NET 5.R.L.

13925901004
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Voucher Banda ultralarga per le famiglie meno
abbienti

Disciplinare tecnico - Manuale operativo
- Fase 1 -
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1. Premessa

Il presente documento, in attuazione del Decreto del Ministro dello sviluppo economico del 7 agosto 2020 -
ha lo scopo di definire le procedure operative, cui devonao attenersi gli Operatori, di cui all'art. 3, comma 8
del medesimo DM, relative all'attuazione del Piano voucher per I'acquisto di servizi di connettivita ad almeno
30 Mbit/s, abbinato alla fornitura di un computer (o tablet), da parte di famiglie meno abbienti (con ISEE
inferiore a 20.000 euro). Tale Piano & stato approvato dal Comitato Banda Ultralarga (“COBUL") il 5 maggio
2020, in linea con quanto previsto dalla Strategia Italiana per la Banda Ultralarga.

Il Piano prevede |'erogazione, per le famiglie meno abbienti, di un contributo massimo di 500 euro, che
comprende la connettivita ad almeno 30 Mbit/s (per una somma non inferiore a 200 euro), dei relativi
dispositivi elettronici (CPE) e un tablet o un personal computer fornito dall’Operatore (per una somma non
inferiore a 100 euro e non superiore a 300 euro).

[l contributo non pud essere concesso per 'attribuzione del solo tablet o personal computer, in assenza della
sottoscrizione di contratti per la fornitura di servizi di connettivita.

Nel caso di recesso dal contratto per il passaggio ad altro Operatore, il beneficiario manterra il tablet o il
personal computer farnito dall'Operatore originario. L'Operatore subentrante fornira solo il servizio di
connettivita, per 'ammontare residuo del voucher.

Il suddetto Piano & disciplinato dal citato DM 7 agosto 2020 (di seguito, anche, “DM Voucher-fase 1”) e dalla
Decisione della Commissione europea C{2020)5269 final, del 4 agosto 2020.

Decorsi 15 giorni dalla pubblicazione del presente manuale gli operatori accreditati potranno trasmettere ad
Infratel Italia, attraverso il portale, le domande di ammissione al contributo (secondo il modello di eui
all'Allegato C) formulate da parte dei beneficiari. Nelle regioni che manifestano, entro tale data, 'esigenza di
avvalersi della facoltd di cui all’articolo 3, comma 7 del citato DM, i voucher saranno resi disponibili
esclusivamente nei comuni in cui tali regioni hanno inteso limitare 'ambito di applicazione della misura. Non
appena comunicati dalle Regioni interessate, gli elenchi con l'indicazione di tali comuni saranno pubblicati

Le risorse di cui all’art. 2, comma 1 del citato DM sono ripartite a livello regionale, in base alla disponibilita
del Fondo sviluppo e coesione (FSC) nelle diverse aree del Paese, come indicato nella tabella che segue.
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Tabella 1 — Risorse economiche e famiglie beneficiarie per regione
L Rlsorr:e Famiglie beneficiarie
Regioni economiche
(Nr.)
(euro)

ABRUZZO 8.710.740 17.421
BASILICATA 6.856.239 13.712
CALABRIA 15.119.038 30.238
CAMPANIA 37.259.188 74.518
EMILIA-ROMAGNA 4.337.223 8.674
FRIULI 1.542.527 3.085
LAZIO 5.270.925 10.542
LIGURIA 1.991.674 3.983
LOMBARDIA 8.261.593 16.523
MARCHE 2.350.085 4,700
MOLISE 4.126.700 8.253
PIEMONTE 5.857.065 11.714
PUGLIA 28.202.656 56.405
SARDEGNA 16.078.913 32.158
SICILIA 39.989.365 79.979
TOSCANA 4.995.065 9.990
PROV. Bolzano 1.048.011 2.096
PROV. Trento 703.211 1.406
UMBRIA 1.896.401 3.7693

VALLE D'AOSTA 394.705 789
VENETO 5.008.676 10.017
TOTALI 200.000.000 400.000

Ai sensi dell’art. 4 del DM, la misura in esame avra durata fino ad esaurimento delle risorse economiche e,
comunque non oltre un anno dall’avvio dell’'intervento. Eventuali risorse residue potranno essere riallocate
ad una successiva misura di erogazione di voucher, a seguito di notifica alla Commissione europea.

2. Descrizione del processo di attuazione della misura

Il presente Manuale operativo con i relativi allegati stabilisce, nel dettaglio, il processo di erogazione del

voucher, dopo avere illustrato le fasi ad esso propedeutiche, ossia:

1) la stipula della Convenzione tra Infratel Italia e gli Operatori, in base a quanto indicato all’Allegato 1

- Schema di Convenzione tra Operatori e Infratel Italia;

2) larealizzazione e gestione del Portale per I'attuazione del Piano voucher da parte di Infratel Italia;
3) Vaccreditamento, secondo la procedura di cui all’Allegato 2, da parte degli Operatori che intendono

aderire alla misura.
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Successivamente, verranno pubblicate sui siti www.infratelitalia.it e bandaultralarga.italia.it le comunicazioni
relative alle seguenti fasi:

i) disponibilita del portale per I'accreditamento degli Operatori;
i) avvio della fase di erogazione dei voucher ai beneficiari.

Al fini delle comunicazioni relative all’attuazione del Piano voucher, & a disposizione degli Operatori la casella
e-mail voucher@infratelitalia.it. Inoltre, tutte le informazioni relative all’attuazione della misura, in
particolare I'elenco degli Operatori accreditati e le offerte a cui i beneficiari possono aderire, come pure la
disponibilitd aggiornata delle risorse economiche, saranno pubblicate sui siti www.infratelitalia.it e
bandaultralarga.italia.it.

2.1.  Stipula della Convenzione tra Infratel Italia e gli Operatori

Secondo quanto previsto all'art., 6 del DM Voucher-fase 1, per poter aderire alla presente iniziativa, gli
Operatori, di cui all'art. 3, comma 8 del medesimo DM dovranno sottoscrivere una Convenzione (schema in
Allegato 1) con Infratel Italia, nella quale dovranno dichiarare che i requisiti soggettivi e |e caratteristiche del
servizio offerto sono conformi a quanto previsto nel citato DM e nella decisione di autorizzazione della
Commissione europea C(2020)5269 final. Con riferimento al servizio offerto, tali norme prevedono oltre che
livelli di connettivita minimi (definiti nell’Allegato A — Livelli di Servizio), anche I'obblige di fornire un tablet o
personal computer (le cui caratteristiche minime sono definite nell’Allegato B — Specifiche tecniche minime
Tablet e PC) di cui i beneficiari acquisiranno la proprieta dopo 12 mesi dalla stipula del contratto con
I'Operatore.

Pit in particolare, in base alla suddetta Convenzione, gli Operatori si impegnano, tra l'altro, a:

i.  garantire i livelli di servizio definiti nel Decreto Ministeriale e autorizzati nella Decisione della
Commissione europea;

ii. dichiarare che le offerte commerciali sono, per I'aspetto relativo ai servizi di connessione, le
medesime o migliorative - sotto il profilo della durata, dei servizi e dei prezzi offerti - rispetto a quelle
rivolte per gli stessi livelli di servizio alla generalita degli utenti, nonché che i dispositivi abbinati
all'offerta, tablet o personal computer, soddisfano i requisiti minimi previsti;

iii. inviare a Infratel Italia I'offerta commerciale per i potenziali beneficiari del voucher e garantire
I'aggiornamento sistematico del catalogo delle offerte presentate, tramite portale e/o PEC;

iv.  accedere correttamente al portale messo a disposizione da Infratel Italia; comunicare correttamente
le caratteristiche e procedure relative alla presente misura ai potenziali beneficiari, ivi inclusa la
componente di prezzo oggetto di contributo pubblico cosi da garantire l'effettiva conoscenza
dell'offerta commerciale proposta, con particolare riferimento allo sconto applicato, impegnandosi,
altresi, ad apporre il logo che eventualmente sara trasmesso dal Ministero, allinterno di ogni
comunicazione scritta destinata ai potenziali beneficiari, quali, a titolo esemplificativo e non
esaustivo, nelle informazioni di carattere commerciale, nella modulistica contrattuale e nelle
comunicazioni rivolte al beneficiario nella fase di esecuzione del contratto;

v.  acquisire apposita richiesta del beneficiario, conforme al modello previsto dalla Convenzione —
Allegato C (Domanda di ammissione al contributo) - corredata dalla copia del documento di identita
in corso di validitd del beneficiario, copia del codice fiscale e da una dichiarazione sostitutiva, resa
da questi aj sensi del d.P.R. 445 del 28 dicembre 2000, attestante che il valore dell'ISEE relativo al
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nucleo familiare di cui fa parte non supera i 20.000 euro e che | componenti dello stesso nucleo, per
la medesima unita abitativa, non hanno gia fruito del contributo;

vi.  inserire nel portale dichiarazione del beneficiario, eventualmente in forma dematerializzata, secondo
modalita individuate a cura dell’Operatore (Allegata D - Verbale di consegna e livello di servizio
misurato), dalla quale emerga |'avvenuta attivazione del servizio e I'avvenuta consegna del tablet o
personal computer, nonché il documento di attestazione del livello di servizio misurato. E fatta salva
la facolta dell’operatore di stipulare accordi con i distributori al dettaglio per una diversa modalita di
fornitura di detti apparati. Della consegna degli apparati dovra comungue darsi conto con apposito
verbale.

vii.  inserire la dichiarazione che il contratto sia stato stipulato per servizi di massima velocita di
connessione disponibili allo specifico indirizzo civica, a seguito di verifica, effettuata dall’Operatore,
al sito Agcom Broadband Map - maps.agcom.it, inserendo il relative “belline Ageom”.

2.2. Realizzazione e gestione del portale
Infratel Italia mette a disposizione degli Operatori il portale che sara utilizzato per gestire:

i.  gli accessi degli Operatori interessati (sistemna di identity management);

i, i processi di valutazione ed erogazione dei voucher;
iii.  icontrolli a campione da parte del MISE che si avvarra di Infratel Italia;

iv. i flussi informativi verso enti di controllo esterni:
v, la reportistica per il monitoraggio della misura da parte degli stakeholders;
vi. la produzione di dati per la pubblicazione sui siti www.infratelitalia.it e bandaultralarga.italia.it.

Il portale & costituito da due moduli, il front-end e back-end, le cui funzioni sono di seguito specificate.

2.3. Accreditamento dell’Operatore
Gli Operatori che intendano offrire i servizi di connettivitd nell’ambito del Piano voucher per le famiglie meno
abbienti, devono iscriversi in un apposito elenco (art. 6, comma 1 del DM Voucher-fase 1), a seguito della
firma della Convenzione, sul portale messo a disposizione da Infratel Italia. La registrazione nell'elenco &
subordinata al buon esito delle verifiche effettuate da Infratel Italia rispetto a quanto dichiarato dagli
Operatori interessati e alla documentazione fornita dagli stessi.
Nello specifico, I'Operatore interessato dovra fornire la seguente documentazione:

i. copia documento di riconoscimento del Rappresentante legale dell’Operatore;
ii. copia documento di riconoscimento del soggetto che opera sul portale (se diverso dal
Rappresentante legale);
iii.  form di accreditamento (Allegato 3);
iv.  offerte commerciali relative ai servizi di connettivitd nell’ambito del Piano voucher, corredate da una
specifica e corrispondente carta di servizi.
Ai fini dell’iscrizione all’elenco, gli Operatori devono dichiarare di essere in possesso deij titoli necessari per
I'erogazione dei servizi di comunicazione, di non versare in nessuna delle situazioni di cui all’art. 80 del d.lgs.
n. 50/2016, nonché che le offerte commerciali proposte ai beneficiari del contributo sono conformi ai livelli
di servizio richiesti.
Gli Operatori sono tenuti inoltre a dichiarare che le offerte commerciali sono, per |'aspetto relativo ai servizi
di connessione, le medesime o migliorative, sotto il profilo della durata, dei servizi e dei prezzi offerti, rispetto
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a quelle rivalte per gli stessi livelli di servizio alla generalita degli utenti, nonché che i dispositivi abbinati
all'offerta, tablet o personal computer, soddisfano i requisiti minimi previsti.
Gli Operatori sono inoltre tenuti a rispettare tutti gli obblighi previsti nella Convenzione (Allegato 1).

Le offerte commerciali oggetto del voucher devono essere trasmesse ad Infratel ltalia tramite portale efo
PEC, che attribuira, a ciascuna offerta, un codice identificativo. Gli Operatori si impegnano a garantire
I'aggiornamento sistematico del catalogo delle offerte presentate, comprese eventuali successive modifiche
apportate a dette offerte, tramite portale e/o PEC.

Soggetti coinvolti:
Operatori di TLC / Infratel Italia
Fasi del processo di accreditamento:
Fase 1 — L'Operatare che intende offrire i servizi di connettivita nell'ambito del Piano voucher,
provvedera a creare |a propria utenza sul portale messo a disposizione da Infratel Italia, chiedendo
in questo modo I'accesso al sistema.
Fase 2 — L'Operatore accedera autenticandosi al portale, nel quale potrd richiedere I'accesso al
servizio voucher, iscrivendosi ad apposito elenco.
Fase 3 - L'Operatore, accedendo la prima volta al servizio voucher, dovra compilare un form nel quale
inserira i propri dati e provvedera a caricare la documentazione richiesta per poter accedere al
servizio stesso (copia documento di riconoscimento, form di accreditamento, offerte commerciali
oggetto del voucher, etc.). L'Operatore si impegna inoltre a garantire 'aggiornamento sistematico
nel portale delle eventuali successive modifiche apportate alle offerte.
Fase 4 — Infratel Iltalia, dopo aver preso visione dei dati e documenti inseriti dall’'Operatore, accettera
la richiesta di accreditamento, richiedera eventuali integrazioni oppure ne rifiutera la richiesta. In
caso di esito positivo, a seguito della sottoscrizione della Convenzione, I'Operatore sard accreditato
al servizio, e I'utente cosi profilato sara riconosciuto dal sistema come “utente master”. Gli utenti
master potranno a loro volta autorizzare altri utenti (“utenti generici” della medesima societ)
all’accesso al servizio voucher.
2.4. Erogazione del Servizio
A seguito dell’avvenuto accreditamento dell’Operatore e della stipula della Convenzione, ai fini della
fruizione del contributo, il potenziale beneficiario dovra presentare presso qualsivoglia canale di vendita reso
disponibile dagli Operatori registrati nell’elenco di cui al punto 2.3, apposita richiesta corredata da tutta la
documentazione necessaria, in base a quanto previsto all’art. 7, comma 1 e 2 del DM Voucher-fase 1.

Soggetti coinvolti:
Beneficiari / Operatori di TLC / Infratel italia
Nota bene: | beneficiari si interfacceranno direttamente con gli Operatori di TLC e non con Infratel
Italia

Fasi del processo di erogazione:

A) CONFIGURAZIONE RISORSE ALLOCATE
Fase 1 - Infratel ltalia provvedera a indicare inizialmente sul portale le risorse economiche da rendere
disponibili ai beneficiari, aggiornandole con cadenza giornaliera in base alle movimentazioni
effettuate. Tali risorse saranno specificate per singola Regione.
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B) EROGAZIONE
Fase 2 — || beneficiario fara richiesta del contributo ad uno degli Operatori accreditati; tale richiesta
potra pervenire attraverso uno qualsiasi dei canali messi a disposizione dall’Operatore (es. on line,
Customer Care dell’'Operatore, etc.).
Fase 3 — L'Operatore, accedendo al servizio voucher front-end del portale, potra verificare la
disponibilita delle risorse economiche.
Fase 4 — In caso di disponibilita delle risorse (cfr. Fase 8), I'Operatore dovra raccogliere e inserire sui
propri sistemi tutte le informazioni necessarie all’attivazione del voucher (es. copia del codice fiscale
e del documento d'identita del beneficiario, copia del contratto stipulato con il beneficiario,
dichiarazione relativa al valore dell’ISEE del nucleo di appartenenza, etc.). Al completamento di
questa fase si determina la prenotazione delle risorse economiche, con il passaggio del voucher
relativo a quello specifico beneficiario allo stato di “Prenotato”.
Fase 5 — Con frequenza giornaliera gli Operatori (attraverso il servizio voucher front-end) invieranno
ad Infratel Italia le movimentazioni avvenute nella giornata (prenotazioni, disdette di prenotazioni,
attivazioni e cessazioni) relative ai voucher. L'invio di tali informazioni avverra tramite |e funzionalita
messe a disposizione nel servizio voucher front-end.
Fase 6 — L'Operatore ha a disposizione 90 giorni per trasformare il voucher dallo stato di “Prenotato”
allo stato di “Attivato”. Il passaggio di stato avverra solo dopo I'avvenuta attivazione del servizio e
I'avvenuta consegna del tablet o del persanal computer.
Infratel Italia, in maniera automatica (mediante il servizio voucher back-end del portale) effettuera
controlli sui dati ricevuti sia di natura formale (corretta composizione/ricezione dei dati) che
qualitativa (soggetti richiedenti che non possono, per qualsivoglia motivo, beneficiare dell’offerta).
Tall invil avranno, incltre, come risultato il riallineamento degli importi delle risorse tra le seguenti
categorie (“contenitori”):

- Impegnabile: Importo totale delle risorse disponibili, segmentato per regione,
considerando anche i criteri territoriali indicati dalle Regioni stesse;

- Impegnato: Importo prenotato, non pil nella disponibilitd, ma che potrebbe rientrare
nell'impegnabile a seguito di controlli o in caso di superamento del termine temporale
previsto (90 giorni dalla prenotazione);

- Attivato: Importo delle risorse attivate, relative alla consegna del servizio al beneficiario,
attestata dal verbale di consegna e dal documento di attestazione del livelle di servizio
misurato;

- Erogato: Importo erogato all'Operatore (potrebbe rientrare nell'lmpegnabile anche
parte dell’Attivato, ad es. nel caso di aperazioni di cessazione).

Fase 7 - Entro 60 giorni dal ricevimento della documentazione relativa ai controlli a campione di cui
al punto successivo C) Attivita di controllo, in caso di esito positivo dei controlli, Infratel Italia
liquidera, direttamente sul conto dedicato dell'Operatore, 'ammaontare totale del contributo per
ciascun beneficiario, attraverso 'erogazione in rate mensili di pari importo per tutta la durata del
contratto finanziato con il voucher, al netto di una trattenuta del 5%, a garanzia del corretto
svolgimento delle attivitad di erogazione del servizio ai beneficiari. L'importo trattenuto a titolo di
garanzia sara versato all’Operatore alla scadenza dell’offerta.

Fase 8 — Infratel Italia rendera disponibile sul servizio voucher front-end, la situazione aggiornata
della disponibilita delle risorse, in modo che gli Operatori possano attivare i servizi richiesti.
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C) ATTIVITA DI CONTROLLO

Fase 9 = Infratel Italia, per conto del MISE, in collaborazione con I'lstituto Nazionale della Previdenza
Sociale (INPS) e con enti di controllo esterni, procedera alla verifica a campione della sussistenza dei
requisiti necessari per beneficiare del contributo, nonché della veridicita e correttezza delle offerte
commerciali dei fornitori di servizi di connessione a Internet a Banda ultralarga, anche al fine di
notificare gli esiti di tali verifiche alle autoritd competenti. Saranno effettuati controlli a campione
sulle attivazioni di ogni mese, per ogni Operatore. |l sistema, in modo del tutto casuale, estrarra
tramite il portale voucher back-end un numero adeguato di contratti da sottoporre a controllo,

Fase 10 - Gli Operatori dovranno fornire, entro il termine di 15 giorni dalla richiesta, tramite il portale
voucher front-end, la documentazione raccolta in fase di stipula e durante le successive fasi, per ogni
singolo contratto oggetto della richiesta.

Fase 11 - Infratel Italia effettuerd controlli anche dopo |'attivazione, durante il periodo coperto
dall'offerta, per verificare eventuali disservizi o scostamenti tra la qualita dei servizi sottoscritta
rispetto quella effettivamente fruita dal beneficiario, sulla base delle segnalazioni che ricevera dai
beneficiari attraverso apposito canale digitale.

3. Decadenza dal contributo - Esclusione dell’Operatore

Il mancato rispetto delle previsioni del presente Manuale operativo da parte degli Operatori che offrono
servizi di connessione a Internet a Banda ultralarga ne determina I'esclusione dalla misura voucher per le
famiglie meno abbienti, in base a quanto previsto all’art. 9, comma 3 del DM Voucher-fase 1.

4. Trattamento dei dati personali

L'Operatore e Infratel Italia si impegnano reciprocamente ad osservare tutti gli obblighi derivanti dalla
normativa in materia di Protezione dei Dati Personali, in particolare il Regolamento UE n. 2016/679 (“GDPR”)
nonché ogni ulteriore norma dettata a livello nazionale o sovranazionale in materia di protezione dei dati, in
particolare con riferimento ai provvedimenti emanati dall’Autoritd Garante per la Protezione dei Dati
Personali ovvero dal Comitato Europeo per |a Protezione dei Dati (la “Normativa Applicabile”).

Al fine di verificare il rispetto della suddetta normativa, in fase di accreditamento, I'Operatore dovra
sottoscrivere |a Dichiarazione di compliance privacy e cybersecurity (Allegato 4) e provvedere a fare 'upload
della stessa sul portale unitamente alla restante documentazione.

Tutti i dati personali comunicati dall'Operatore a Infratel Italia saranno trattati esclusivamente per le finalita
istituzionali indicate nell'informativa di cui agli artt. 13 e 14 del Regolamento 679/2016/UE.

L'Interessato pud esercitare i diritti previsti dagli art. 15 — 22 del Regolamento 673/2016/UE. Tali diritti
potranno essere fatti valere nei confronti del Titolare del trattamento - Infratel ltalia 5.p.A. con sede legale
in via Calabria 46 - 00187 Roma (ltalia) e sede operativa in Viale America 201- 00144, Roma (Italia),
contattabile al seguente indirizzo e-mail: posta@pec.infratelitalia.it.

Il Data Protection Officer/Responsabile della Protezione dei dati & I'avv. Achille Molinari e potrd essere
contattato all'indirizzo e-mail dataprotectionofficer@infratelitalia.it.

Per le violazioni della vigente disciplina in materia di privacy & possibile rivalgersi, in qualitd di Autoritd di
controllo, al Garante per |a protezione dei dati personali - Piazza Venezia n. 11 - 00187 Roma.
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5. Allegati

Allegato 1: Schema di Convenzione tra Operatori e Infratel Italia (e relativi allegati)
Allegato 2: Procedura di accreditamento
Allegato 3: Form di accreditamento

Allegato 4: Dichiarazione di compliance privacy e cybersecurity
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